




三郷中央店　琴宮店長以下スタッフの皆さんに感謝 　震災当日、三郷中央店琴宮店長以下、スタッフの皆様の対応に感謝いたします。 お礼が大変遅くなってしまい、申し訳ありませんでした。あの日から4ヶ月が過ぎるのと同時に、当時8ヶ月だった息子が、無事1歳の誕生日を迎えたことで改めて感謝申し上げます。
　震災当日、私たち家族3人はつくばエクスプレスにて都内より帰宅途中でした。地震により列車は三郷中央駅付近で停車、その日は運行再開のめどが立たず、高架線を歩き、駅まで戻りました。駅構内からも早 に々追い出されてしまい、親族に連絡もつかず、途方に暮れていたところ、駅前で営業を続けていた御社の店舗が目に留まり、飲み物や食料を購入しました。幸いにも親族に連絡がつき、迎えに来てもらえることになったのですが、道路の混雑により、いつもよりもはるかに時間がかかるようでした。その間、店頭のスペースを借りて迎えを待っていたのですが、私たち家族が小さな子供を連れていることに気づき、サービスカウンターの椅子を貸していただけたり、ミルク用のお湯の心配をしてくださったりと、スタッフの皆様の心遣いがどんなに心強かったことか。私たち以外にも、同様に迎えを待つ方 が々たくさんいるようでしたが、店頭に椅子を並べて待合スペースを確保するなどの対応をされていました。さらには、従業員の休憩スペースも提供していただくことができました。小さな子供を連れた我 に々は、授乳する場所もなく、困っていましたが、この対応が大変ありがたかったです。他にも体調を崩した高齢の方が休むことができていたようです。 

　御社の業務から考えれば、通常の業務以外であったのでしょうが、御社が掲げる理念の「地域になくてはならないお店である」や、お客さまとの絆」を深めることを、即座に実践していただけたからこその対応であったと思っています。このような考えで企業展開をしている御社の姿勢、また、現場レベルで適切な判断をしてくださった 店長の行動力にただただ感激と、感謝の言葉を伝えることしかできません。 　これからもマルエツが素敵な企業、素敵なお店でありますようお祈り申し上げます。 














