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                  ２０１０年８月 

 
           「２０１０ マルエツ社会・環境報告書」の発行について  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（ホームページアドレス http://www.maruetsu.co.jp） 

 
 
 マルエツは、「２０１０ マルエツ社会・環境報告書」を発行いたします。 

当社は、１９４５年（昭和２０年）に魚悦商店として埼玉県浦和市（現さいたま市）に創業以来、 
地域に密着したフレンドリーな「地縁ストア」として、安全で安心な商品やサービスのご提供を行

ってまいりました。環境保全活動では、１９９１年（平成３年）に牛乳パックの店頭回収を開始し、

地域の環境活動への支援を実施して、持続可能な循環型社会を目指してまいりました。  
「２０１０ マルエツ社会・環境報告書」では、これまで当社が取り組んできた社会貢献活動や 

環境活動の取り組みと、２００９年度における環境パフォーマンスの状況をご紹介しています。 
 
 

＜２０１０ マルエツ社会・環境報告書の概要＞ 

１．マルエツ環境への取り組み（ＣＯ2 削減目標の早期達成と１５％削減への挑戦） 

マルエツでは、２００６年９月に環境マネジメントシステム「ＩＳＯ１４００１」を本社及

び５店舗で取得して以来、環境経営を推進すべく認証店舗の拡大を進め、２００９年９月には、

マルエツ全店と本社を含む２４５事業所の認証を取得しました。また、地球温暖化防止のため、

２０１２年度に１店舗あたり排出するＣＯ2を２００７年度比１０％削減目標に取り組んでま

いりましたが、２００９年度に前倒しで達成いたしました。 

当社は、今後も環境活動への取り組みを強化するため、２０１２年度に達成すべき「ＣＯ2

削減目標」を修正し、２００７年度対比１５％の削減にチャレンジしてまいります。 

ご参考 
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２．安全・安心の取り組み  
マルエツでは、お客さまに安心してお買物をしていただくために、安全な商品を提供するこ

とを使命と考えております。商品開発、生産、仕入れ、さらに店舗での加工調理、販売に至る

まで、商品への品質の確認と商品の説明責任が果たせる基準づくり、様々な検査・審査等を行

っています。 
また、地域で一番信頼される「食の専門店」をめざし、従業員がお客さまに対して「健康で

豊かな食生活のアドバイザー」としての役割を担えるよう商品知識検定を行い、人材の育成を

図っています。 

３．お客さまにやさしい店づくり 

   マルエツでは、全従業員がご高齢の方、妊娠されている方、体の不自由な方の気持ちになっ

て接客ができるように「サービス介助士２級」の取得者育成のほか、「疑似体験学習」や「Ｄ

ＶＤ学習」など様々な取り組みを行っています。 

・サービス介助士資格の取得者育成 

   ２００９年度末には、４１７名（社員２８６名、パートナー１３１名）を２３７店舗に配置

しており、今後さらに「サービス介助士２級」取得者の拡大をめざします。 

・補助犬の受け入れ 

   全店舗で、盲導犬・介助犬・聴導犬の受け入れを実施しています。 

・やさしいお店づくり 

   売場案内表示を大きく、見やすくしたり、高齢者優先の駐車場設置等を行っています。 

４．お客さまとのふれあい活動 

   マルエツでは、お客さまやお子さまが、健康や食への関心を深めていただけるよう「食育講

座」や「食体験ツアー」などの食育を推進しています。 

５．社会貢献活動 

   マルエツは、地域社会の一員として、様々な募金、寄付活動に参加し、企業の社会的責任を

果たしてまいります。 

・「飲料自動販売機」の売上金１％相当額を地域の介護・養護施設に寄付（２００９年度寄付 

総額４，８９３千円） 
・ポリオワクチンとして寄付されるペットボトルキャップを回収（２００９年度４２．５ｔ回 

収し、２１，２５７本分のワクチンに相当） 

・盲導犬育成募金（２００９年度１４３３万円）、水自動販売機による（社）国土緑化推進機 

構「緑の募金」（２００９年度５００千円）、自然災害救援募金（２００９年度ハイチ大地震

１，５０１千円、２０１０年３月～４月チリ大地震など１，２９１千円）、日本テレビ系列

２４時間テレビ『愛は地球を救う』に参画（２００９年度寄付総額６，８９４千円）など 

６．環境活動とリサイクル 

   マルエツは、１９９１年（平成３年）に開始した「牛乳パック」のほか、「食品トレー」「ペ

ットボトル」「アルミ缶」の店頭回収をはじめ、レジ袋削減への取り組み（２００９年度レジ

袋辞退率１７．７％）や、循環型社会実現のため店舗から排出される廃棄物リサイクル（２０

０９年度リサイクル率合計６３．４％）を実施しています。 

また、本年４月には、ＣＯ2削減と創業６５周年記念事業の一環として、埼玉県が主催する

「武蔵野の森再生事業」に賛同し、埼玉県武蔵横手の林地において、約５００本の植樹活動を

実施いたしました。 

■お問い合わせ先   広報ＩＲ部 北村・瀧澤   (電話 ０３-３５９０-００１６) 

以   上 


